Multiplicité des intervenants, attentes et contraintes variées, interculturalité,
coordination et gestion des délais, responsabilités partagées... sont des
sources fréquentes de désaccords et de malentendus.

Apprenez a anticiper les tensions, a communiquer efficacement et a résoudre
les conflts de maniére constructive pour des collaborations plus
harmonieuses et des projets réussis.

Comprendre les causes fréquentes de conflits dans les projets de
construction.

Utiliser les techniques de communication pour désamorcer les
tensions.

Résoudre les conflits en trouvant des solutions gagnant-gagnant.

Identifier les niveaux d’escalade des conflits pour mieux intervenir.
Distinguer positions/ intéréts/ besoins.

Connaitre les méthodologies adaptées selon sa position dans le
conflit.
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METHODOLOGIE

. Approche pratique et
opérationnelle.

. Questionnaires et
mises en situation.

. Support de la
formation sur la
gestion des conflits
remis aux
participants.



Comprendre les bases des conflits
Identifier les types et causes de conflits dans les projets architecturaux.
Evaluer les impacts des conflits non résolus.

Analyser le processus d’escalade des conflits.

Pratique — Questionnaire d’auto-évaluation (modéle de Glasl)

Identifier les intéréts et les besoins
Traduire sa position en intéréts et besoins.

Recueillir les intéréts et les besoins.

Pratique — Questionnaire de distinction positions/ intéréts/ besoins et jeu de réle
d’expression et recueil des besoins a partir des cas concrets des stagiaires.

Adapter les méthodologies aux types de conflit
Suivre la fiche outil pour résoudre un conflit qui nous implique.

Connaitre la méthode du médiateur facilitateur face aux conflits observés.

Pratique — Mises en pratique des méthodologies de résolution de conflit a
partir des cas concrets des stagiaires.

Une évaluation de satisfaction sera réalisée en fin de formation.
Cette formation peut bénéficier d'une prise en charge auprés des OPCO. Profitez de cette nouvelle année
pour vous mettre a jour et établir votre plan de rattrapage.
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